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Proyecto de investigacion aplicada
Dirigido por Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

Un think tank; un acelerador de
innovacidn, investigacioén,
conocimiento aplicado y
formacidén, especializado en
recursos y activos intangibles
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Proyecto de investigacion aplicada

Dirigido por Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

PATRONOS:
— ]
Plataforma empresarial EMPRESASS COLABORADORAS
impulsada por grandes
empresas espanolas y
latinoamericanas
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Proyecto de investigacion aplicada

Dirigido por Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

ﬂ ® Grandes
Empresas
+

Directores y
Ejecutivos

Ecosistema de conocimiento
colaborativo de empresas,
académicos, consultores e

instituciones
Universidades, Empresas de
Escuelas de Consultoria
Negocios y
Académicos
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Necesidad de una nueva hoja de ruta

Estamos inmersos en la economia de los intangibles y de la reputacidon

UN PROYECTO DE 2 ANOS:
INVESTIGACION CUALITATIVA Y

CUANTITATIVA

DEL

ANDATO D
MELBOURNE

2012

El Mandato de Melbourne
sigue siendo relevante e
inspirador

AL
GLOBAL Pero el mundo esta en un
CAPABILITIES periodo de completa
FRAMERWORS transformacioén ante la nueva
economia de los intangibles

2018

Y AHORA

THE GLOBAL PR
OMMUNICATIO

Se requiere una nueva
2021 direccién, tomando como

prioridad la gestion de la

reputacion y los intangibles
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Como lo hemos hecho
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e >

global alliance

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved




Como lo hemos hecho

Steering Committe liderado por Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

STEERING COMMITTEE
LIDERADO POR
CORPORATE EXCELLENCE -

CENTRE FOR REPUTATION Dr Angel Alloza José Manuel Velasco Just.ln Green .
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CEO Corporate Excellence — Centre for Hon. Life Fellow APRA, Hon. Life Fellow PRSK, Life Fellow

PRII, Hon. Life Fellow ABERJE, Hon. Life Fellow ASEAN,
Hon. Life Fellow PRGC, Hon. Life Fellow EIC, Hon. Life

Reputation Leadership

Associate Professor Nebrija
Co-director Global Chief Communication

University .
Officer - ESADE Business School Fellow SCCECRL, Hon. Life Fellow APCE
Professor University of Navarra Life Fellow Corporate Excellence Centre for Reputation
ESADE Business School, Spain Leadership Scientific Committee
Dr. Amybel Sanchez Dr Wole Adamolekun Prita Kemal Gani
Dean of the Faculty of Communication Sciences, Senior Lecturer at the Elizade President
Tourism and Psychology University, Nigeria Asean Public Relations Networks, Indonesia

USMP. University of San Martin de Porres, Peru
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Un nuevo modelo para responder a los
principales retos que enfrentan las
organizaciones



Necesidad de una nueva hoja de ruta para empresas e instituciones

Estamos inmersos en la economia de los intangibles y de la reputacidon

éCudles son los retos a los que se enfrentara tu compaiia en
los préximos 5 afios?

18.8% 18.2% Un nuevo modelo para responder

Construir y Incrementar la a los principales retos que

mantener reputacion enfrentan las organizaciones

legitimidad y corporativa de la
confianza compaiiia Un nuevo modelo para demostrar

18.3% 16.3% el rol de la gestion de RR.PP.y
Construir un Crear un . . 2 . s
comunicacion en la creacion y

posicionamiento alineamiento
de marca estratégico entre proteccion de valor

. . los stakeholders
diferenciadory B

competitivo

e >

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
12

global alliance



The Global PR &
Communication
Model 2021
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Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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4 OBJETIVOS DE NEGOCIO:

Diferenciacion
Vinculacion
Recomendacion
auténtica

Confianza & Legitimidad
social



The Global PR &
Communication
Model 2021

5 DIMENSIONES / PILARES
* Propodsito corporativo
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Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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The Global PR &
Communication
Model 2021

“
5 DIMENSIONES / PILARES

* Propodsito corporativo
* Marcay cultura

Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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The Global PR &
Communication
Model 2021

5 DIMENSIONES / PILARES
* Propodsito corporativo
* Marcay cultura

* Reputaciéon & Riesgo
reputacional

Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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The Global PR &
Communication
Model 2021

“
5 DIMENSIONES / PILARES
* Propodsito corporativo
* Marcay cultura
* Reputaciéon & Riesgo

reputacional
* Comunicacion

Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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The Global PR &
Communication
Model 2021

“
5 DIMENSIONES / PILARES
* Propodsito corporativo
* Marcay cultura
* Reputaciéon & Riesgo
reputacional
* Comunicacion

* Inteligencia & Métricas de
intangibles

Fuente : The Global PR & Communications Model®, 2021
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The Global PR &
Communication
Model 2021

5 DIMENSIONES / PILARES

Propdsito corporativo
Marca y cultura
Reputacion & Riesgo
reputacional
Comunicacién
Inteligencia & Métricas de
intangibles

>o

global alliance

Fuente: The Global PR & Communications Model®, 2021
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2 ANOS DE COSENSO GLO O

Metodologia cualitativa 'y

cuantitativa

* Revision de la
literatura

* Validacion de expertos

* Encuesta online

* Técnicas estadisticas y
modelos matematicos

4 OBJETIVOS DE NEGOCIO:

Diferenciacion
Vinculacién
Recomendacion
auténtica

Confianza & Legitimidad
social



Agenda

1. Bienvenida e introduccion al Global PR & Communication Model

2. Los Building Blocks del Global PR & Communication Model

3. Liderazgo estratégico en la gestion de las RR.PP. y Comunicacion
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BUILDING BLOCK 1. PROPOSITO CORPORATIVO

Relevancia del propdsito corporativo

97.4%

Los encuestados
coinciden en que
las empresas deben Dos tercios de los

definir su propdsito encuestados (63.9%)
mencionaron que el

corporativo propdsito corporativo ha
ganado credibilidad en los
ultimos 3 aios.
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22




BUILDING BLOCK 1. PROPOSITO CORPORATIVO

Relevancia del Propdsito Corporativo

Las razones mas compartidas para ganar importancia — El
propdsito provee...

* Mayor valor social, ético, medioambiental y econémico
(42.8%)

*Filtro o marco de referencia para tomar decisiones
estratégicas (39.8%)

*Generacion de significado para los empleados (36.2%)
*Inspiracidon para impulsar el cambio transformacional y la
innovacion (36.2%)

e >

global alliance © Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved

23




BUILDING BLOCK 1. PROPOSITO CORPORATIVO

Definicion, implementacion y activacion del Propodsito Corporativo

83.8% de las organizaciones ya han
definido el propdsito corporativo

Pero solo el 51.0% de las
organizaciones afirma haberlo
implementado

e >
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BUILDING BLOCK 1. PROPOSITO CORPORATIVO

Definicion, implementacion y activacion del Propodsito Corporativo

¢Qué funcion debe liderar la definicidon, implementacion y activacion del Propodsito Corporativo?

* La mayoria de entrevistados cree que la funcién
de RR.PP. y Comunicacidn deberia liderar la
definicion del propdsito (34,7%). Sin embargo,
solo el 22,8% de entrevistados reconocen su rol
de liderazgo.

* EICEO juega un rol clave en el impulso y
liderazgo del propdsito, de acuerdo a la mayoria
de los profesionales. Y se observa cdmo los CEO
ya estan adoptando esta funcién en las
organizaciones.

* Los profesionales consideran que mas areas
deberian participar en el proceso de definicion,
implementacion y activacion del propdsito, y
sefialan especialmente la creacion de comités o
equipos transversales.

e >
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BUILDING BLOCK 1. PROPOSITO CORPORATIVO

Definicion, implementacion y activacion del Propdsito Corporativo

Organisational Strategies in the process of
defining Corporate Purpose

Se identifican 2 metodologias principales en los

- - = - Classic processes - - - - Participatory processes procesos de definicidon del Propdsito Corporativo:

Don "t know

vision to create the

| Mmanagement)

2 métodos:

e e o e e o mm mm mm mm mm mm e e e e mm e e e e e e e = e = o]

r==—===-==--= » 8.9% e B
I Adapting the | I Top-d l g . . . |
| traditional concepts | | strategy | | 52,7% de las organizaciones han aplicado el procedimiento |
of mission and I 1 (fromsenior | | clasico de arriba hacia abajo (top-down), adoptando 1 de los |

1 I !

1 : :

corporate purpose 34.3%

18.4% AN N - - - - :

* Adaptar la vision y la mision al propésito (18,4%)

* Definir el propdsito desde la alta direccidon y
comunicandolo al resto de la organizacién (34,3%)

: 38,4% ha usado un procedimiento participativo, adoptando
1 1 de los 2 métodos:

* Involucrando a los empleados, estrategias de arriba-abajo

| stakeholders)

| . 0 _——— = =
Fo 13.4% (bottom-up) (13,4%)
i {f"rf\'licl\t/'lﬁg Do | E Bottom-up : * Usando una estrategia 360° que involucra a los
| internal and external | I (invol\%g | stakeholders, tanto los internos como los externos (25,0%)
' | employees) |
Bl

A e e e o -
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¢Cual deberia ser el rol de la funcion
de RR.PP. y Comunicacion en esta fase?

Definicion y activacion del propésito
Liderar el proceso y la seleccidon de la metodologia
para la definicién del propdsito para activarlo en
base al impulso de comportamientos de apoyo
como recomendar, trabajar, comprar o invertir,

Componente entre otros.
Basico 1.

Propdsito
Corporativo

Curador del proposito corporativo

Asegurar que las comunicaciones de la
organizacion y las actitudes y comportamientos
de sus empleados sean coherentes,
consistentes y alineadas con el propdsito
corporativo.

Fuente: Global Alliance for Public Relations and Communication Management & Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (2021). The Global PR
& Communications Model, Global Alliance for PR and Communication Management en asociacion con University of Huddersfield. Dirigido por la Prof. Anne
Gregory y Dr. Johanna Fawkes (2018). The Global Capabilities Framework for the Public Relations and Communication Management Profession.
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BUILDING BLOCK 2. MARCA Y CULTURA CORPORATIVA

Marca corporativa

Gestion de la marca corporativa

* La funcidon de Comunicacion
Corporativa esta claramente
involucrada en la gestion de la
marca corporativa (89,2%)

* El responsable de marca corporativa
reporta principalmente al CEO (46,8%) v,
en segundo lugar, al Director de
Comunicacion Corporativa (21,5%)

e Asumiendo un rol de liderazgo total
en el 50,1% de los casos
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BUILDING BLOCK 2. MARCA Y CULTURA CORPORATIVA

Marca corporativa

Fortaleciendo la marca corporativa

“El compromiso de
los empleados
(employee engagement)
es un factor clave
(26,7%)”.

e >
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BUILDING BLOCK 2. MARCA Y CULTURA CORPORATIVA

Cultura corporativa

Gestion de la cultura corporativa

“CEO, Recursos Humanos
y Comunicacion
Corporativa lideran la
gestion de la cultura
corporativa”

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
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¢Cual deberia ser el rol de la funcion
de RR.PP. y Comunicacion en esta fase?

Gestion Integral de
la Marca Corporativa

Gestion integral y estratégica de la marca corporativa
como plataforma de relacién con todos los grupos de
interés, disefio e implementacion de experiencias

Con]p.onente relevantes, consistentes y coherentes en cada punto de
Basico 2. contacto.
Marcay
Cultura

Corporativa Alineamiento interno

Participacion en la formulacién de los valores,
creencias y principios corporativos que construyen la
cultura corporativa y activan comportamientos y
actitudes alineadas por todos los empleados.

Fuente: Global Alliance for Public Relations and Communication Management & Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (2021). The Global PR
& Communications Model, Global Alliance for PR and Communication Management en asociacidn con University of Huddersfield. Dirigido por Prof. Anne
Gregory y Dr. Johanna Fawkes (2018). The Global Capabilities Framework for the Public Relations and Communication Management Profession.
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BUILDING BLOCK 3. REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL

Reputacidn corporativa

Principales retos a los que se enfrentan las organizaciones: reputacion, confianza y practicas éticas

e >

global alliance

Los temas de mayor preocupacion son:

* Incrementar la reputacion corporativa (5,77)

* Construir legitimidad social y confianza (5,76)

* Practicas éticas en la gestion de la
Comunicacoén y las Relaciones Publicas (5,75)

Otros temas de gran relevancia son:

e Comunicacion digital (5,62)

 Sostenibilidad, RSE y negocio responsable
(5,46)

» Compromiso/vinculacién de los empleados
(5,39)

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
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BUILDING BLOCK 3. REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL

Reputacidn corporativa

Gestion de la reputacion corporativa

“La Reputacion Corporativa es
predominantemente liderada
por la funcion de
Comunicacion (24.4%),
seguida del CEO (17.3%)”.

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
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BUILDING BLOCK 3. REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL

Gestion del riesgo reputacional

Mitigacion del riesgo reputacional

“El método principal para mitigar el
riesgo reputacional esta relacionado
con trabajar en los principios
corporativos y el cddigo de conducta
(23,9%)

Para mitigar el riesgo reputacional, se
identifican 2 enfoques:

* Modo proactivo: Formacion a empleadosy
dialogo con stakeholders

* Modo reactivo: basado en tener planes de
contingencia a utilizarse en caso de una crisis

e >
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¢Cual deberia ser el rol de la funcion
de RR.PP. y Comunicacion en esta fase?

Gestionando y midiendo la reputacion

Estandarizacidon de sistemas de gestidén y medicidon de la
reputacion en todos los stakeholders para diseiar planes
reputacionales de mejora continua, incorporando el indicador
de reputacién global en el Cuadro de Mandro de la empresa,
demostrando su impacto en la creacidn de valor empresarial y
Componente alinedndolo con los mecanismos de retribucién y

Basico 3. compensacion para ejecutivos y empleados.

Reputaciony
Riesgo
Reputacional Gestionando el riesgo reputacional

Participacidn en la gestidn e integracion del riesgo
reputacional en el Sistema Global de Riesgos de la empresa
(ERM), estableciendo planes de seguimiento y monitoreo
para mitigar cualquier riesgo potencial, asi como identificar
oportunidades para fortalecer la reputacién y el negocio.

Fuente: Global Alliance for Public Relations and Communication Management & Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (2021). The Global PR
& Communications Model, Global Alliance for PR and Communication Management en asociacidn con University of Huddersfield. Dirigido por Prof. Anne
Gregory y Dr. Johanna Fawkes (2018). The Global Capabilities Framework for the Public Relations and Communication Management Profession.
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BUILDING BLOCK 4. COMUNICACION

Gestion de la Comunicacion

Objetivos clave del departamento de Comunicacion

“Los 3 objetivos principales
son: crear confianza y
legitimidad,
posicionamiento
competitivo distintivo, e
impulsar la reputacion
corporativa”.

e >
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BUILDING BLOCK 4. COMUNICACION

Gestion de la Comunicacion

Las funciones del departamento de Comunicacion

“Las funciones mas
comunmente reportadas
son la Comunicacion
interna y externa, la
relaciones con los medios,
marca corporativa y
reputacion corporativa”.

e >
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¢Cual deberia ser el rol de la funcion
de RR.PP. y Comunicacion en esta fase?

Estrategia narrativa corporativa

Asegura una historia unificada que permite evaluar si las campafias y
proyectos que permiten a la organizacion: 1) fortalecen la diferenciacién
e identificacion de su marca; 2) responder al modelo y la estrategia de
negocio; 3) generar confianza, legitimidad y una sélida reputacion; y 4)
son relevantes, compartidos y crean cohesidn con sus diversos
stakeholders.

C t Generacion de contenido
orr]p.onen 5 El departamento esta transformado en una plataforma medidtica para
Basico 4. generar contenido Unico, basado en el propdsito, principios y valores
Comunicacidon de la organizacion y adaptado a territorios narrativos que son
relevantes para los stakeholders clave y a los que la organizacién
pueda hacer una contribucién distintiva.

Gestion integral de todos los

canales y plataformas

Desarrollo de un marco de referencia de comunicaciones corporativas
a implementarse a través de lo canales y plataformas de comunicacién
de la organizacidn con sus stakeholders (earned, owned y paid media)

Fuente: Global Alliance for Public Relations and Communication Management & Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (2021). The Global PR
& Communications Model, Global Alliance for PR and Communication Management en asociacidn con University of Huddersfield. Dirigido por Prof. Anne
Gregory y Dr. Johanna Fawkes (2018). The Global Capabilities Framework for the Public Relations and Communication Management Profession.
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BUILDING BLOCK 5. INTELIGENCIA CONECTADA Y METRICAS DE INTANGIBLES

Inteligencia conectada y métricas de activos y recursos intangibles

éPor qué deberiamos medir la reputacion?

How does your organisation use

reputation metrics? L ., .
Las métricas de reputacion se utilizan para

0% 10% 20% alcanzar 4 objetivos principales:

To ensure an integrated

ousness tatecy and | 1.7

decision-making process

* Tomar decisiones estratégicas de negocio

roree o N 17.0% (18.6%)
 Evitar riesgos reputacionales (17.0%)
To design corporate . ~ . . .,

positioning and stakeholder || 16.4% * Disenar estrategias de vinculacion y

engagement strategies

compromiso (16.4%)
rcenione NN 15.0% fp o :
stakeholder perceptions 1501 « Monitorizar las percepciones de los

T stakeholders (15.0%)

Other . 1.8% % respondents

e >
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¢Cual deberia ser el rol de la funcion
de RR.PP. y Comunicacion en esta fase?

Fuente: Global Alliance for Public Relations and Communication Management & Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (2021). The Global PR
& Communication Model; Global Alliance for PR and Communication Management en asociacion con University of Huddersfield. Dirigido por Prof. Anne
Gregory y Dr. Johanna Fawkes (2018). The Global Capabilities Framework for the Public Relations and Communication Management Profession.
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Agenda

1. Bienvenida e introduccion al Global PR & Communication Model

2. Los Building Blocks del Global PR & Communication Model

3. Liderazgo estratégico en la gestion de las RR.PP. y Comunicacion
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EN RESUMEN...

El Global PR & Communication
Model ofrece un marco integrado
para la comunicacion y la gestion
estratégica de los activos y recursos
intangibles

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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La excelente gestion del Propdsito,
Marca, Cultura Corporativa,
Reputacion, Riesgo Reputacional y
Comunicacion permite a las
organizaciones...

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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La excelente gestion del Propdsito,
Marca, Cultura Corporativa,
Reputacion, Riesgo Reputacional y
Comunicacion permite a las
organizaciones...

CONSTRUIR UNA DIFERENCIACION DURADERA

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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La excelente gestion del Propdsito,
Marca, Cultura Corporativa,
Reputacion, Riesgo Reputacional y
Comunicacion permite a las
organizaciones...

CONSTRUIR UNA DIFERENCIACION DURADERA
GENERAR VINCULACION Y COMPROMISO

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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La excelente gestion del Propdsito,
Marca, Cultura Corporativa,
Reputacion, Riesgo Reputacional y
Comunicacion permite a las
organizaciones...

CONSTRUIR UNA DIFERENCIACION DURADERA
GENERAR VINCULACION Y COMPROMISO
RECOMENDACION AUTENTICA

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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La excelente gestion del Propdsito,
Marca, Cultura Corporativa,
Reputacion, Riesgo Reputacional y
Comunicacion permite a las
organizaciones...

CONSTRUIR UNA DIFERENCIACION DURADERA
GENERAR VINCULACION Y COMPROMISO
RECOMENDACION AUTENTICA

Y GENERAR CONFIANZA Y LEGITIMIDAD SOCIAL

Fuente: The Global PR & Communication Model, 2021®
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El Global PR & Communication Model demuestra que hay una
relacion directa entre la gestion de todos los componentes
basicos del modelo y que la direccion de RR.PP. y
Comunicacion, participe activamente la toma de decisiones

estratégicas

Propdsito Reputacion
P i Marca y Cultura : g v
Corporativo . Riesgo
Corporativa .
Reputacional

Comunicacion

(30
% > .
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Liderazgo en
Propdsito
Corporativo

El propdsito corporativo es un factor clave para promover la

participacion del Director de RR.PP. y Comunicacion en el C-Suite

En cuanto al propdsito corporativo, la
presencia del Director de RR.PP. y
Comunicacioén en la C-Suite parece
depender de 2 condiciones:

* La definicion del propdsito debe ser
liderada por el responsable de
RR.PP. y Comunicacion.

* El propdsito debe haber sido
definido utilizando un enfoque
participativo que involucre a los
stakeholders internos y externos

Cuando estas 2 condiciones no se
cumplen, la probabilidad de
convertirse en miembro de la C-Suite
se reduce al 50%. Por el contrario, si se
cumplen ambas condiciones, esta
posibilidad crece hasta el 73,4%.

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
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Liderazgo en
Propdsito
Corporativo

La presencia del Director de RR.PP. y Comunicacidon en el C-Suite aumenta si este
lidera la definicion e implementacion del propdsito corporativo

“El liderazgo en los procesos de
definicion e implementacion del
proposito corporativo es un
elemento clave para impulsar la
presencia del Director de RR.PP y
Comunicacion en el C-Suite”

Si el propdsito no se ha
implementado en la organizacion, la
presencia del responsable de
Comunicacion en el C-Suite es del
50%. Sin embargo, cuando este si ha
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liderado su definicion e
implementacion, la presencia se
eleva al 59.4%.

>
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Liderazgo en
Reputaciony
Riesgo

Reputacional

Reputacion y Riesgo Reputacional son areas claves para impulsar el rol del
Director de RR.PP. y Comunicacion como un miembro importante del C-Suite

=
=
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“Las funciones mas
importantes para garantizar
el rol del CCO como un
miembro del C-Suite son:
Reputacion Corporativa,
Riesgos Reputacionales y
Cultura Corporativa”

global alliance




ES NECESARIO TAMBIEN QUE...

Internamente, las organizaciones integren en los
Cuadros de Mando de las organizaciones los
indicadores no financieros con KPIs de negocio; asi
como vincular los indicadores de activos y recursos
intangibles con las politicas de compensaciony
remuneracion a directivos y empleados.

De cara al reporting a los inversionistas, las
organizaciones deberian adoptar el Marco de
Reporting Integrado del IIRC.

e >

2020, Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership— All rights reserved

global alliance

56



parasabermis  WWW.prcommsmodel.com

© Global Alliance & Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership — All rights reserved
57







